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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
przez LUBUSKI OSRODEK INNOWACJI | WDROZEN AGROTECHNICZNYCH Sp. z 0.0.

Zakres stosowania

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU) majg zastosowanie wylacznie do $wiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot statutowe] dziatalnosci gospodarczej Lubuskiego Osrodka Innowacji i Wdrozen Agrotechnicznych Sp. z 0.0. (zwanego dalej
LOIIWA) z siedzibg w Kalsku, Kalsk 122, 66-100 Sulechéw, KRS 0000523784, NIP 973-101-89-76, Regon 081237101. Miejsce $wiadczenia
statutowej dziatalno$ci gospodarczej LOIIWA Sp. z 0.0. — Kalsk 122, 66-100 Sulechdw.

| Terminologia
1. OWSU - ogdlne warunki $wiadczenia ustug przez LOIIWA.
2. Klient — oznacza przedsiebiorce, stowarzyszenie i inne podmioty, ktdre sktadajg zamdwienie/zlecenie na badanie lub ustuge

$wiadczone przez LOIIWA.

Il Zakres obowigzywania

1. Niniejsze OWSU okreslaja i regulujq warunki i zasady zawierania i obowigzywania uméw oraz realizacji badan i ustug
stanowigcych przedmiot statutowej dziatalno$ci gospodarczej LOIIWA i stanowig kazdorazowo integralng czes¢ zawieranych przez
LOIIWA uméw sprzedazy badan i ustug.

2. Wszelkie odstepstwa od ninigjszych OWSU s mozliwe jedynie w drodze indywidualnej umowy zawartej z danym Klientem
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Odstepstwa, o ktorych mowa w pkt 1.2. majg zastosowanie jedynie do okreslonego przez strony zakresu $wiadczenia badan
i ustug.

4. Wszelkie zmiany OWSU wchodzg w zycie z dniem podpisania z Klientem porozumienia lub umowy, ktérych wypowiedzenie

wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

Il Zawieranie uméw, udzielanie informacji oraz $wiadczenie badan i ustug

1. Zlozenie zambwienia jest rownowazne ze zgoda i akceptacjg OWSU LOIIWA.

2. LOIIWA kazdorazowo w jednostkowej ofercie wskazuje termin wykonania badan.

3. TreSC i zakres jednostkowego zlecenia jest kazdorazowo potwierdzany pisemnie lub drogg elektroniczng przez LOIIWA z chwilg,
jego przyjecia na adres wskazany przez Klienta.

4. LOIIWA w uzgodnieniu z Klientem moze ustalic metody i sposéb $wiadczenia ustug w oparciu o instrukcje i wytyczne podane
przez Klienta, standardy, metodyki i normy, zwyczaje, praktyki oraz posiadang fachowg wiedze. Fakt ewentualnego
indywidualnego uzgodnienia powinien zosta¢ zaznaczony na formularzu zlecenia (w rubryce ,Uwagi dodatkowe”).

5. Na zyczenie Klienta LOIIWA moze poinformowa¢ go o metodach i metodykach badan stosowanych w LOIIWA.

6. O ile strony nie ustalg inaczej LOIIWA nie jest zobowigzany do udzielania informacji, porad i przedstawiania opinii, a jezeli takowe
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sg udzielane nalezy je traktowaé jako niewigzace (sugestie).

7. LOIWA w celu realizacji przyjetego zlecenia jest uprawniony po podzlecenia wykonania ustugi podmiotowi trzeciemu
posiadajacemu stosowne kwalifikacje i kompetencje do wykonania zlecenia.

8. W celu efektywnej realizacji zlecenia przez LOIIWA Klient zobowigzuje si¢ do udzielania z wyprzedzeniem czasowym (minimalne
wyprzedzenie- 3 dni robocze przed rozpoczeciem badar/ustug) niezbednych informacji i instrukcji dotyczacych zakresu zlecenia,
zapewnia rowniez przedstawicielowi LOIIWA dostep do towardw, Srodkdw transportu, magazyndéw itp. (jezeli wystepuje
uzasadniona potrzeba) oraz zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pracy.

9. W przypadku gdy Klient wymaga od LOIIWA przedstawienia raportu/ sprawozdania/ certyfikatu osobie trzeciej, LOIIWA nie ponosi
wobec tej osoby zadnej odpowiedzialnosci. Ponadto osoba ta nie moze rosci¢ sobie zadnych praw wobec LOIIWA lub jego
podwykonawcdw, wynikajacych z faktu dysponowania ww. dokumentami.

10. Raporty, sprawozdania i/lub certyfikaty przekazane Klientowi moga by¢ przez niego powielane jedynie w catosci, odzwierciedlajac

cafoksztatt zrealizowanego badania/ ustugi.

IV ceny ustug

1. Ceny za wykonywane zlecenia ustalane sg na podstawie aktualnego cennika LOIIWA obowigzujgcego w dniu przekazania oferty
Klientowi i sg cenami netto.

W zaleznosci od specyfiki lub stopnia skomplikowania zlecenia ceny moga by¢ ustalane w oparciu o indywidualne uzgodnienia.
Wysoko$¢ podatku VAT ustalana jest zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa na dzien wystawienia faktury VAT.

Nowi klienci sktadajacy pierwszy raz zlecenie otrzymujg do uregulowania fakture pro-forma za ustuge.

o k wDd

W przypadku kolejnych badan o ile nie uzgodniono inaczej, faktury wystawiane sa przez LOIIWA po kazdorazowym wykonaniu
Zlecenia z 14-dniowym terminem ptatno$ci od dnia ich wystawienia.

Ptatnosci za fakture dokonywane sg w formie przelewu bankowego.

Za date uregulowania ptatno$ci uwaza sie dzien wptywu nalezno$ci na konto bankowe LOIIWA.

W przypadku op6znienia ptatnosci przez Klienta, LOIIWA ma prawo do naliczenia odsetek w wysoko$ci ustawowe;.

© © N o

W przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych, uniemozliwiajgcych LOIIWA kontynuacije lub ukonczenie zlecenia z winy Klienta,
Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu poniesionej do tej pory pracy, a LOIIWA zostanie zwolniona
z odpowiedzialnosci za nieukonczenie zlecenia.

10. LOIIWA zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostarczenia ustug w przypadku gdy Klient zalega z pfatnoscig lub innymi
zobowigzaniami  wynikajagcymi z umowy, do czasu uregulowania catej umoéwionej kwoty oraz kwot z tytutlu wcze$niej
wykonywanych zlecen, ktorych ptatnos¢ nie nastapita w uméwionym terminie.

11. LOIIWA zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania ptatnosci (zaliczki) na poczet wykonania ustugi w wysokosci nawet do 100%

ostatecznej wartosci zlecenia (faktura pro forma). W zaistniatym przypadku ptatno$¢ ta powinna nastapi¢ w terminie trzech dni

roboczych od dostarczenia podpisanego formularza zlecenia.

V Terminy realizacji zlecen.
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1. Data realizacji zlecenia wynika z daty odebrania probki przez LOIIWA. LOIIWA doktada wszelkich staran aby terminy realizacji
badaf/ ustug byly mozliwie jak najkrétsze, jednakze terminy realizacji sa szacunkowe ze wzgledu na nieprzewidywalne
okolicznosci albo okolicznosci niezawinione przez LOIIWA. LOIIWA zobowigzuje sie natychmiast po wystapieniu takich
okolicznoéci poinformowac Klienta o zaistniatej sytuacii.

2. LOIIWA zastrzega sobie prawo do przedktadania kazdej zamknietej czeSci Swiadczonej ustugi do oddzielnego odbioru w formie
raportu z wynikami.

3. Wyniki badan opracowywane sg niezwtocznie po dokonaniu analiz i przesytane pocztg e-mailowa i /lub listownie na adres

wskazany na druku zlecenia.

VI Jako$¢ probek dostarczanych przez klienta i ich przechowywanie

1. Prdbki badane w LOIIWA przechowywane sg przez okres okre$lony w ofercie. Jezeli w tym czasie Klient zazada zwrotu materiatu,
zostanie on przestany na jego koszt i odpowiedzialno$é. Jezeli przestany materiat stanowi¢ bedzie odpady specjalne, LOIIWA
moze odesta¢ go do Klienta na jego koszt.

2. Klient zobowigzany jest do dostarczenia probek nalezytej jako$ci, umozliwiajacych wykonanie analiz i sporzadzenie raportu.
LOIIWA nie ponosi odpowiedzialnosci za probki nadmiernie zanieczyszczone i zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia takiej probki
z przyjetego zlecenia.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw LOIIWA, Klient zobowigzany jest do umieszczenia na opakowaniu
z przesytanymi probkami widocznego oznaczenia zgodnego z przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia
2012 r. (w sprawie oznakowania opakowan substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz niektorych mieszanin),

o ile te stanowig substancje niebezpieczne dla zdrowia. W przypadku naruszenia ww. obowigzku Klient poniesie petng

odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez LOIIWA lub jej pracownikdw.

VIl Przekazywanie wlasnosci i zachowanie poufnosci

1. LOlIWA ma prawo dysponowa¢ wynikami analiz i raportami w szczegdlnosci w zakresie ich przechowywania, uzywania
i publikowania z zachowaniem zasad poufnosci i anonimowosci danych Klienta.

2. Sprawozdania/ raporty z badan odnoszg sie wytacznie do parametréw badanej prébki, a nie do partii towaru, z ktdrej zostata
pobrana, chyba ze zlecenie do LOIIWA obejmuje tacznie pobieranie i usrednianie prébek oraz ich analize.

3. Wydane przez LOIiIWA raporty, sprawozdania i certyfikaty odnoszg sie wytacznie do wynikéw, faktéw i okolicznosci stwierdzonych
w czasie i miejscu Swiadczenia ustugi.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczacej szczegdtow ustug Swiadczonych przez LOIIWA
(informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne i/ lub inne informacje dotyczace strony stanowigce warto$é
gospodarcza), a LOIIWA jest uprawniony do przechowywania i wykorzystywania danych otrzymanych od Klienta przestrzegajac
zasad poufnosci.

5. Przekazywanie, udostepnianie, wykorzystywanie lub rozpowszechnianie danych nie stanowigcych tajemnicy przedsigbiorstwa

w formie wystapien, prelekciji, szkolen itp. jest mozliwe po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej strony.
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VIl Zakres odpowiedzialno$ci LOIIWA

1.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace nie otrzymania ustug lub otrzymania ustug niezgodnych z umowa/ zleceniem powinny by¢
zgtoszone do 7 dni od daty wystawienia faktury w formie pisemnej ze szczegdtowym opisem. Klient jest ponadto zobowiazany
do pisemnego zgtaszania wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci zrealizowanego zlecenia w terminie

do 14 dni od daty otrzymania raportu/ sprawozdania/ certyfikatu. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi
zostat przyjety jako pozbawiony wad.

W przypadku zasadnego zakwestionowania wynikéw przez Klienta wykonanie powtérnych analiz jest mozliwe tylko wtedy,
gdy LOIIWA posiada wystarczajaca, ilo$¢ pierwotnej probki. Jezeli uzyskane wyniki powtérnych analiz tej prébki nie réznig sie
od zakwestionowanych przez Klienta, koszty ponownej analizy ponosi Klient.

LOIIWA realizuje ustugi zgodnie z aktualnym stanem technologicznym i opracowanymi metodami oraz doktada wszelkich
staran, aby analizy oraz wyniki przygotowywane byty rzetelnie.

Umowa realizacji badan/ ustug zawierana jest wytacznie pomiedzy LOIIWA a Klientem, bez udziatu strony trzeciej jakkolwiek
powigzanej z Klientem.

LOIIWA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Klienta lub os6b trzecich oraz za szkody oraz zniszczenie
prébek w czasie transportu.

LOIIWA akceptuje swojg odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku zawinionej szkody udowodnionej przez Klienta.

IX Postanowienia koncowe

1. LOIIWA realizuje $wiadczenia w swojej siedzibie. W sytuacjach wyjatkowych, takich jak nadmierna ilo$¢ zlecen, awaria sprzetu itp.

LOIIWA zastrzega mozliwo$¢ wykonania analiz przez podwykonawce (laboratorium akredytowane), z zachowaniem zasady

poufnosci.

2. Wszelkie zmiany umowy zawartej pomiedzy Klientem a LOIIWA, w tym wprowadzanie dodatkowych warunkéw do umowy

wymagajg formy pisemnej dla swej waznosci.

3. Wszelkie spory wynikajace z OWSU oraz uméw, do ktérych stosuje sie postanowienia podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
wiasciwy dla siedziby LOIIWA.

4. Relacje prawne pomiedzy LOIIWA a Klientem podlegajg tylko i wytacznie przepisom prawnym obowigzujacym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.
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